Horarios

La atencion
presencial y
telefénica se presta:

En la Casa del
Pueblo de Albacete
(Pedro Coca, 19)
y en el teléfono
967 590 011:

De lunes a viernes

De 10 a 13 horas por
la mafana

Y de 17 a 20 horas
por la tarde

También puedes
contactar con
nosotros por correo y
en la plataforma web:

contacto@elbuzonsocialista.com

www.elbuzonsocialista.com

Formulario de contacto

[Nombre y apellidos

Correo electronico

Direccion

Ciudad

Provincia

Codigo Postal

elefono de contacto

Fecha de nacimiento

[Motivo de Ta consulta

Albacete

PSOE

Servicio de Atencion
Ciudadana

Informacion, orientacién y asesoramiento.

Siete areas de trabajo

Consumo, educacion, empleo, salud, servicios sociales,
vivienda y un area juridica componen la estructura de este
Servicio.

Contacto asegurado
Contactar con el Servicio es muy sencillo. Se ofrece
atencién presencial, telefonica, por correo electronico e

incluso online a través de la plataforma #elbuzonsocialista.

Un equipo de voluntarios del PSOE

Un responsable se hace cargo de la coordinacién de las
areas y los voluntarios posibilitan el funcionamiento del
Servicio.

Te
ayudamos

" ; Tienes problemas
con un desahucio,
con la lista de
espera para el
médico, con la ruta
de transporte
escolar, con la ayuda
por dependencia...?

Ponte en contacto con el
Servicio de Atencion
Ciudadana del PSOE de
Albacete.

Intentaremos
ayudarte

Servicio de Atencion Ciudadana

Casa del Pueblo - calle Pedro Coca, 19 - 02004 Albacete
967 590 011 - contacto@elbuzonsocialista.com - www.elbuzonsocialista.com
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Qué es el
Servicio de
Atencion
Ciudadana

Es un centro creado
por el PSOE de
Albacete para
escuchar, aconsejar y
ayudar a resolver
problemas, demandas
0 sugerencias que los
albacetenos que lo
deseen puedan
plantear.

Estructura

La atencién a los
ciudadanos se realiza
en tres ambitos de
actuacion: presencial,
telefonico y online, a
través de la Plataforma
#elbuzonsocialista. Los
modelos presencial y
telefénico se han
centralizado en la
Casa del Pueblo de
Albacete capital.

Contacta con nosotros

Tienes preguntas?
LIamanos o visitanos y
te atenderemos

Los problemas mas frecuentes

Los pasos a seguir para evitar un desahucio, qué
causas han llevado a la Administracion a denegarme
una ayuda o dénde tengo que presentar una
reclamacion porque no me llaman para una cita
médica son algunos de tramites en los que podemos
intervenir para ayudarte.

Atencion gratuita
y confidencial

Areas de trabajo

Al frente de un gran equipo de voluntarios se
situan siete especialistas de otras tantas
areas:

Consumo Educacion Empleo

Salud Servicios Sociales | Vivienda

Area Juridica

Con un sencillo
registro recibiras el
cédigo de tu solicitud

con copia a nuestros =
especialistas.

| Estamos en Twitter | |

EConecta con ’ En

#elbuzonsocialista

Plataforma de atencién en red S—
f [T

Y ez
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| Plantéanos tus sugerencias o problemas en
i nuestra pagina web. Conectados las 24 horas

: Si prefieres un contacto previo con nuestro servicio sin ;
: tener que desplazarte o llamar, registrate en la plataforma |
i y recibiremos tu peticion para contactar contigo.
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GARAGTERISTICAS DEL SERVICIO
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Y en Facebook

______________________________________________________________________________________

Por qué
en
Internet?

No todo el mundo
tiene la posibilidad
de desplazarse
hasta la Casa del
Pueblo de Albacete
para trasladarnos su
peticion.

Tu contacto desde la
plataforma en red
nos ayuda a
coordinar nuestro
equipo para que
recibas
posteriormente la
atencién mas
adecuada.






